Adatvédelmi tajékoztato
(mystery shopping)

Az Innotime Hungary Kft. az informacios énrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol
sz616 2011. évi CXII. torvény (a tovabbiakban: Info. tv.), valamint az Eurdpai Parlament és az
Eurépai Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete (a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a
95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl, altalanos adatvédelmi rendelet, a tovabbiakban:
GDPR) alapjan az alabbiakrdl tajékoztatja:

Az adatkezeld megnevezése:

Neve: Innotime Hungary Kft.

Székhelye: 3335 Biikkszék, Pet6fi utca 2.
Képvisel6je: Kedves Csaba, tulajdonos-iigyvezetd
Elektronikus elérhetdsége: csaba.kedves@gmail.com
Kapcsolattartd: Nagy Julia, ligyvezetd

Elérhet6sége: julia.nagy@innotime-hungary.com

Az adatkezelés megnevezése: A Veszprém-Balaton 2023 Zrt. megbizasabol végzett, Veszprém
varos kulturalis intézményeinek turisztikai auditjdhoz sziikséges mystery shopping
(probavasarlas) folyamataba bevont probavasarlok adatainak kezelése

Az adatkezelés célja: A mystery shoppingba bevont onkéntes probavasarlok adatainak
felhasznalasa a kapcsolattartas okan, a probavasarlas folyamata soran.

Az adatkezelés helye, modja: Biikkszék, Pet6fi utca 2.., gépi

Az adatok tovabbitasra keriilnek-e, ha igen, melyek, és hova: nem Keriilnek tovabbitasra adatok

Az adatkezelés jogalapja: torvényi felhatalmazés/érintett hozzajarulasa

A kezelt adatok kore:

Minden esetben: név, célcsoport szerinti besorolas (magyar, ill. kiilfoldi egyetemista, csalados)
Hozzajarulas esetén: e-mail cim, telefonszam,

Az adatkezelés iddtartama: felhasznal¢ altali visszavonasig

Az adatfeldolgozo igénybevételérdl sz010 tajékoztatas: nincs adatfeldolgozo

Az érintettek kore: mystery shopingba bevont 6nkéntes probavasarlok

Az adatok megismerésére jogosult személyek kdre: Innotime Hungary Kft. munkatarsai
Adatbiztonsagi intézkedésekrdl szolo tajékoztatas: igazgatdi hatdskdrben

Az Info. tv. 6.§ (5) bek.-re utalo tajékoztatas:

Info. tv. 6.§ (5) bek: Ha a személyes adat felvételére az érintett hozzajarulasaval kertilt sor,
az adatkezel6 a felvett adatokat torvény eltérd rendelkezésének hidnyaban
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a) a ra vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése céljabol, vagy

b) az adatkezel6 vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabol, ha ezen
érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez fliz6d6 jog korlatozasaval aranyban all
tovabbi kiilon hozzajarulas nélkiil, valamint az érintett hozzdjarulasdnak visszavonasat
kovetden is kezelheti.

1.

Az érintettek jogai és jogérvényesitési lehetdségei:

-az érintett az adatkezeld altal kezelt adatairol tajéekoztatast kérhet (hozzaférési jog),

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra vonatkozoan,
hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés
folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz ¢és a kovetkezd
informaciokhoz hozzaférést kapjon: az adatkezelés céljai; az érintett személyes adatok
kategoriai; azon cimzettek vagy cimzettek kategoridi, akikkel, illetve amelyekkel a
személyes adatokat kozolték vagy kozolni fogjak, ideértve kiillondsen a harmadik
orszagbeli cimzetteket, illetve a nemzetkdzi szervezeteket; a személyes adatok
tarolasanak tervezett idGtartama; a helyesbités, torlés vagy adatkezelés korlatozasanak
¢s a tiltakozas joga; a felligyeleti hatdosdghoz cimzett panasz benyujtasanak joga; az
adatforrasokra vonatkozé informécio; az automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a
profilalkotdst is, valamint az alkalmazott logikara ¢és arra vonatkoz6 érthetd
informaciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentdséggel bir, és az érintettre nézve
milyen varhaté kovetkezményekkel jar. Az adatkezeld a kérelem benyujtasatol
szamitott legfeljebb egy honapon beliil adja meg a tajékoztatast.

Az érintettnek jogaban all a kezelt adatok korérdl és azok tartalmarol tajékoztatast kérni.
Az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen a kérelem
beérkezésétdl szamitott egy honapon belill tdjékoztatja az érintettet. Sziikség esetén,
figyelembe véve a kérelem Osszetettsegét és a kérelmek szdmat, ez a hatarid6 tovabbi
két honappal meghosszabbithato.

az adatai helyesbitéset kerheti,

Amennyiben a kezelt adatok nem pontosak, kérheti a kezelt adatok helyesbitését és
kiegészitését.

az adatai torléset kerheti (elfeledtetéshez valo jog):

Az érintett az alabbi indokok valamelyikének fennallasa esetén jogosult arra, hogy
kérésére az Innotime Hungary Kft. indokolatlan késedelem nélkiil tor6lje a ra vonatkozo
személyes adatokat:

- a személyes adatokra mar nincs szilikség abbdl a célbol, amelybdl azokat gytlijtottek
vagy mas modon kezelték;

-az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzéjarulasat, és az
adatkezelésnek nincs mas jogalapja;



- az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs els6bbséget élvezd jogszerli ok az
adatkezelésre;

- a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

- a személyes adatokat az adatkezeldre alkalmazando6 unids vagy tagallami jogban
eloirt jogi kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell;

- a személyes adatok gyiijtésére informacios tarsadalommal 0sszefiiggd szolgaltatasok
kinalasaval kapcsolatosan keriilt sor.

Az adatok torlése nem kezdeményezhetd, ha az adatkezelés sziikséges: a véleménynyil-
vanitas szabadsagahoz ¢€s a tajékozodashoz valo jog gyakorlasa céljabol; a személyes
adatok kezelését el6iro, az adatkezeldre alkalmazand6 unids vagy tagallami jog szerinti
kotelezettség teljesitése, illetve kdzérdekbdl vagy az adatkezeldre ruhazott kozhatalmi
jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabol; a népegészség-
iigy teriiletét érintd, vagy archivalési, tudomanyos ¢és torténelmi kutatasi célbdl vagy
statisztikai  célbol, kozérdek alapjan; vagy jogi igények eldterjesztéséhez,
érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

4. az adatkezelés korlatozasa

Az érintett kérésére az Innotime Hungary Kft. korlatozza az adatkezelést, ha az alabbi
feltételek valamelyike teljesiil:

- azérintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amely lehetdvé teszi, a személyes adatok pontossaganak
ellenorzését;

- az adatkezelés jogellenes, ¢és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

- az adatkezelének mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az
érintett igényli azokat jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez; vagy

- az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idotartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem keriil, hogy az adatkezeld jogos indokai
elsObbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, a személyes adatokat a tarolas kivételével csak az
érintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében,
vagy az Unio, illetve valamely tagallam fontos kozérdekébdl lehet kezelni.

5. adathordozdshoz valo jog:

E joga alapjan az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala egy adatkezeld
rendelkezésére bocsatott személyes adatokat géppel olvashaté formatumban megkapja
és ezeket az adatokat egy masik adatkezeldnek tovabbitsa anélkiil, hogy ezt akadalyozna
az az adatkezeld, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta.



6. aprofilalkotds és az automatizdlt adatkezelések elleni tiltakozds joga:

Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki rd az olyan, kizardlag automatizalt
adatkezelésen — ideértve a profilalkotast is — alapuld dontés hatalya, amely ra nézve
joghatassal jarna vagy 6t hasonloképpen jelentds mértékben érintené.

1. az adatkezelés ellen tiltakozds.

Az ¢érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor
tiltakozzon személyes adatainak kozérdekli vagy az adatkezeldre ruhazott kozhatalmi
jogositvany gyakorladsanak keretében végzett feladat végrehajtasdhoz sziikséges
adatkezelés, vagy az adatkezel0 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek
érvényesitéséhez sziikséges kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapulod
profilalkotést is. Tiltakozas esetén az adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti
tovabb, kivéve, ha azt olyan kényszeritd erejii jogos okok indokoljak, amelyek
elsObbséget ¢lveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy
amelyek jogi igények elOterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
kapcsolddnak.

Az ¢érintett adatkezeléshez torténd hozzajaruldsat barmikor vissza is vonhatja.

8. Automatizalt dontéshozatal és profilalkotas elleni fellépés

Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki rd az olyan, kizar6lag automatizalt adatkezelésen
— ideértve a profilalkotast is — alapuld dontés hatalya, amely rd nézve joghatassal jarna vagy 6t
hasonloképpen jelentds mértékben érintené.

9. meqilleti a jogorvoslat joga.

Az ¢érintett az adatkezeléssel kapcsolatos panasza esetén az adatkezelohdz, a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacios Hatosaghoz, illetve birosaghoz fordulhat.



